
Marketing to New Residents Pay Dividends
For Business Owners Of North Carolina

New Mover Marketing
It is a harsh reality, but the economy is not improving and business owners in
Wilmington area are feeling the pressure as businesses and consumers continue to
cut costs. What can the small business owner do to survive when things get (and
stay) difficult?

This information may be surprising, but marketing to new residents is still the most
effective lead generation instrument for small businesses. Even in today’s world of
electronic mail campaigns and social media, marketing new residents has the most
sustainable impact because it reaches and affects potential customers before they
have established options.

Eddie Zaragova, manager of General Restaurant San Felipe de Shallote, could not
agree  more  and  says  his  four-year  relationship  with  Bassam  Safi  and  his  new
company marketing new residents, Our Town America has been the catalyst for
much of his hit. “We started working with Bassam in December 2007 and currently
see an average of  25-30 certificates redeemed each month,”  says Zaragova.  “So
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we are known as the ‘best Mexican food around’.”

But we would not have the opportunity to demonstrate that without the help of Our
Town  America  to  get  customers  to  try  our  restaurants  for  the  first  time.  Bassam
and  his  team really  know  how  to  create  and  promote  robust  offerings  that  bring
new residents through our door, but the actual program is successful because our
food and customer service wins customers for life!”

Safi could not agree more. He says the success of the Our Town America program
is based on achieving new residents as soon as they arrive in the city with valuable
offers.

“We were able to generate such impressive results for small business owners like
Eddie because they are willing to make a strong bid for its prospects,” says Safi.

New residents are willing to try out San Felipe when they receive a personalized
welcome package, because Eddie is willing to give them a free lunch or dinner
when you redeem your gift certificate at one of its locations.

“Offering free food, and completing it with great tasting options and great service
as Eddie does, have a lasting impact on new residents that usually translates into
customer  loyalty  in  the  long  term.”  Our  Town  America  packages  are  also
particularly effective for businesses like San Felipe that target Hispanic residents,
as  they  can  create  bilingual  gift  certificates.  According  to  Safi,  many  owners  of
small  firms  have  reaped  huge  benefits  of  this  unique  feature.

“I, too, was an immigrant when I came to America and knew limited English, so I
know how much it means when someone is treating you in your language,” says
Safi. “I can not tell you how many times one of my sponsors has been excited by
the response they receive when working with us to create a bilingual offer.”

There  really  is  nothing  more  effective  to  raise  customer  loyalty  than  to  talk  to
potential customers in a way that resonates. Speaking their language is definitely
the best way to do it.

Bassam Safi, a Lebanese-American owner and operator of Our Town America in the
Wilmington,  NC area,  has truly  carried and elevated the traditional  “American
Dream.”

His  business  is  truly  helping businesses in  Wilmington,  Raleigh,  Charlotte  and
beyond. He has become a successful franchisee in network marketing and direct
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sales  programs.  Safi and the Our  Town America  program help  new residents  and
local businesses build loyal long-term relationships within their communities.

If interested in marketing your business to new movers in your community, please
complete a Local Business Contact Request form.

Nuevo Marketing Residente

Nueva  Mercadotecnia  De  Nuevos
Residentes  Paga  Dividendos  Para  Duenos
De Negocios De Wilmington
Traducción Español:

Es una dura realidad, pero la economía no está mejorando y los propietarios de
equeños negocios en Wilmington están sintiendo la presión ya que los negocios y
los  consumidores siguen recortando gastos.  ¿Que pueden hacer  los  dueño de
pequeños negocios para sobrevivir cuando las cosas se ponen (y permanecen)
difíciles?

Esta información puede ser motivo de sorpresa, pero la nueva mercadotecnia de
nuevos  residentes  es  todavía  el  instrumento  de  generación  más  eficaz,  y
económica herramienta de generación de plomo para pequeñas empresas. Incluso
en el mundo actual de campañas de correo electrónico y contratación de medios
de comunicación social,  la nueva mercadotecnia de residentes nuevos tiene el
impacto más sostenible porque esto alcanza y afecta a clientes potenciales antes
de que ellos hayan establecido opciones “Donde Ir” para sus necesidades.

Eddie Zaragova, Gerente General del Restaurante San Felipe de Shallote, no podía
estar más de acuerdo y afirma que su relación de cuatro años con Bassam Safi y su
nueva empresa de mercadotecnia de nuevos residentes, Our Town America ha sido
el catalizador para gran parte de su éxito “Comenzamos a trabajar con Bassam en
Diciembre  del  2007  y  vemos  actualmente  un  promedio  de  25-30  certificados
redimidos por mes,” dice Zaragova. “Somos conocidos como “la mejor comida
mexicana alrededor.”
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Pero no tendríamos la oportunidad de demostrar sin la ayuda de Our Town America
a obtener clientes que prueben nuestros restaurantes por primera vez. Bassam y
su equipo saben de verdad cómo crear  y promover ofertas sólidas que traen
nuevos residentes a nuestra puerta, pero el programa es realmente exitoso porque
nuestros alimentos y servicio al cliente gana a aquellos clientes de por vida!”

Safi  no  podía  estar  más  de  acuerdo.  Dice  que  el  éxito  del  programa  Our  Town
America se basa en alcanzar nuevos residentes tan pronto como llegan a la ciudad
con valiosas ofertas.

“Hemos sido capaces de generar esos resultados impresionantes para dueños de
pequeños negocios como Eddie porque están dispuestos a hacer una oferta fuerte
para sus perspectivas,” dice Safi. “

Los  nuevos  residentes  están  dispuestos  a  probar  San  Felipe  cuando  reciben
nuestro  paquete  de  bienvenida  personalizado,  porque  Eddie  está  dispuesto  a
darles un almuerzo o cena gratis cuando redimen su certificado de regalo en una
de sus localidades.

Ofrecer una comida gratis,  y completándola con opciones de gran sabor y un
servicio  fantástico como Eddie lo  hace,  tiene un impacto duradero en nuevos
residentes que normalmente se traduce en la lealtad del cliente a largo plazo”.

Los paquetes de Our Town son también en particular eficaces para negocios como
San  Felipe  que  se  dirigen  a  los  residentes  hispanos,  ya  que  pueden  crear
certificados  de  regalo  bilingües.  De  acuerdo  con  Safi,  muchos  propietarios  de
pequeñas  em-  presas  han  cosechado  enormes  beneficios  de  esta  característica
única.

“Yo tambien fui un inmigrante cuando llegué a Estados Unidos, tenía un inglés
limitado, así que sé lo mucho que significa cuando alguien le atiende a usted en su
idioma”, dice Safi. “No puedo decirles cuántas veces uno de mis patrocinadores se
ha entusiasmado por la respuesta que reciben cuando trabajan con nosotros al
crear una oferta bilingüe.

Realmente no hay una manera más eficaz para despertar la lealtad del cliente que
hablar a los clientes potenciales de manera que resuenan con ellos. Hablando su
lengua es sin duda la mejor manera de hacerlo.

Bassam  Safi,  Libanés-Americano  de  Wilmington  “propietario  y  operador  de  Our



Town  America  North  Carolina,  (www.  ourtownamerica.com),  ha  reali-  zado
verdaderamente  el  tradi-  cional  “sueño  americano”.

Su negocio está pagando gran- des dividendos para las empresas de Wilmington,
Raleigh, Charlotte y más allá. Él se ha hecho uno de, si no el franquiciado más,
acertado en la red y su mercadotecnia de programa de venta directa a nuevos
residentes  ayuda  realmente  a  los  negocios  de  Carolina  del  Norte  a  construir
relaciones leales con recién llegados a sus comunidades.

Por favor complete una forma de Contacto Comercial Local.

Cortesía de: Graham Chapman

An article in Las Prensas Magazine about Our Town America Franchisee, Bassam
Safi.

To view PDF of article click here: Bassam_Safi_Las_Prensas
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