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economia no esta mejorando
y los propietarios de pequenos
negocios en Wilmington estan
los negocios Y los consumido-

res siguen reco
;,Que pueden hacer los duefos

de pequenos negocios para
sobrevivir cuando las co0sas

se ponen (Y permanecen) difi-
ciles?

Y
Esta informacion puede ser

o la

vos residentes
instrumento de generaci()n mas
eficaz, Y economica herra-
mienta de generacic’m de plo-
mo para pequefias empresas.
Incluso en el mundo actual de
camparias de correo electroni-
coy contratacion de medios de
comunicacién social, la nueva
mercadotecnia de residentes

nuevos tiene el impacto mas
sostenible porque esto alcanza
otenciales

y afecta a clientes P
antes de qué ellos hayan es-
tablecido opciones «Donde Ir”
para sus necesidades.

Eddie Zaragova, Gerente Ge-
neral del Restaurante San
Felipe de Shallote, NO podia
estar mas de acuerdo y afirma
que su relacion de cuatro anos
con Bassam Safi y su nhueva
empresa de mercadotecnia de
nuevos residentes, Our Town
ha sido el catalizador para gran
parte de su é
mos a trabajar
Diciembre del
actualmente un
25-30 certificados

promedlo

Es una dura realidad, pero la por mes,” dice Zaragova. “So-
mos conocidos €
comida mexic

sintiendo 1a presion ya que Pero
tunidad de demostrar sin la

rtando gastos. ay
clientes que pru

restaurantes por P
Bassam Y suU €
verdad como cf
ofertas solidas

ta, pero el prog
mente exitoso porque

motivo de sorpresa, per
nueva mercadotecnia de nue- alimentos Y servicio al cliente
es todavia el ganaa aquellos clientes de por teristica unica.
z des dividendos para las em-
ui un inmigrante presas de Wilmington, Baleigh,
5. Else ha

vida!”
“Yo tambien f

xito “Comenza-
con Bassam en

2007 y vemos
io de completan

redimidos de gran sab

‘Nueva N\ercadotecn’\a de
Nuevos Residentes Paga

dividendos para duenos
de Negocios de Wilmington

ra mas eficaz para despertar

la lealtad del cliente que ha-

omo Eddie lo hace,
es potenciales

fantastico C
tiene un impacto duradero en
e normal- plar a los client

nuevos residentes qu

mente se traduce en la lealtad de manera que resuenan con

del cliente a largo plazo”. ellos. Hablando su lengua €s
sin duda la mejor manera de

hacerlo”.

omo “la mejor
ana alrededor.”

no tendriamos la opor-
s de Our Town son
articular eficaces
omo San Felipe
que se dirigen a 108 residentes
hispanos, ya queé pueden crear
certificados de regalo pilingues.
De acuerdo con Safi, muchos
rama es real- propietarios de pequenas em-
presas han cosechado enor-
mes beneficios de esta carac-

Su negocio esta pagando gran-

uda de Our Town a obtener  Los paquete

eben nuestros
rimera VeZ.
quipo saben de
ear y promover
que traen nue-
os residentes a nuestra puer-

Bassam Safi, Libanés—Ameri—
cano de Wilmington “propie-
tario y operador de Our Town
America North Carolina, (WwWW.
ourtownamerica.com), ha reali-
zado verdaderamente el tradi-
cional “suefio americano’-

nuestros

Charlotte Y mas alla.
hecho uno de, si no el franqui-
ciado mas, acertado en la redy
su mercadotecnia de programa

a Estados Uni-
nglés limitado,
ho que signifi-

cuando llegué
dos, tenia un i
asi que sé 10 muc

star mas de

gafi no podia €
e el éxito del

acuerdo. Dice qu

programa Our Town se basa en

alcanzar nuevos residentes tan @ cuando alguien le atiende a

pronto como llegan a la ciudad usted en su idioma”, dice Safi.  deventa directa a nuevos resi-

con valiosas ofertas. “No puedo decirles cuantas dentes ayuda realmente a l0s
veces uno de mis patrocinado- negocios de Carolina del Nor-

“Hemos sido capaces de ge- resse€ ha entusiasmado por la tea construir relaciones leales
respuesta qué reciben cuando  con recién llegados @ sus CO-

munidades.

nerar €s0S resultados impre-
nosotros al crear

sionantes para duefios de pe- trabajan con
quefios negocios cOMO Eddie una oferta bilingte.
Cortesia de:

porque estan dispuestos @ ha-
cer una oferta fuerte para sus a mane- Graham Chapman
perspectivas,” dice Safi. *

Realmente nO hay un

Los nuevos residentes estan
dispuestos a probar San Fe-
lipe cuando reciben nuestro
paquete de bienvenida perso-
nalizado, porque Eddie esta
dispuesto @ darles un almuerzo
o cena gratis cuando redimen
su certificado de regalo en una
de sus localidades.

na comida gratis, Y
dola con opciones
or y un servicio

Ofrecer U

WWW. i
.prensacarolinas.com



